
 

 “ЗАТВЕРДЖЕНО» 

Наказом  ТДВ СК «СХІД-ЗАХІД №По-29/04/2024 

  

Інформаційний документ  

про стандартний страховий продукт 

«СТРАХУВАННЯ ТЕХНІКИ»  

 (назва страхового продукту)  

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією 

щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння 

сутності, ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з 

іншими продуктами. 

№ 

з/п 

 

Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика  

2 Найменування 

страховика, код 

за Єдиним 

державним 

реєстром 

підприємств та 

організацій 

України 

ТОВАРИСТВО З ДОДАТКОВОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

СТРАХОВАКОМПАНІЯ «СХІД-ЗАХІД», (надалі – Страховик, ТДВ 

СК «СХІД-ЗАХІД»), 

Код ЄДРПОУ: 33411729 

 

3 Номер і дата 

видачі ліцензії на 
здійснення 

діяльності із 

страхування 

Ліцензія (без номера) на здійснення діяльності із страхування за класом 

страхування 9 “Страхування майна від шкоди, заподіяної градом, 

морозом, іншими подіями (включаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне 

пошкодження / знищення майна), крім подій, визначених у класі 8”)», 

переоформлена НБУ від 29.04.2024 року, інформація внесена до 

Державного реєстру фінансових установ 

 https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000033321 

 

4 Місцезнаходженн

я страховика 

Україна, 61058, м. Харків,  вул. Іванівська, буд. 1, к. 314 

 

5 Адреса 

офіційного 

вебсайту 

страховика 

https://www.shid-zahid.com.ua 

 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування 

та опис 

страхового 

продукту 

Класи  страхування: 

Клас 9 “Страхування майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, 

іншими подіями (включаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне 

пошкодження / знищення майна), крім подій, визначених у класі 8”)» 

https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000033321
https://www.shid-zahid.com.ua/


 

Об’єктом страхування за договором є майно (техніка) на праві володіння, 

користування і розпорядження майном та/або можливі збитки чи витрати. 

Страхове покриття надається на умовах  Загальних умов страхового 

продукту “Страхування  техніки» (далі – Загальні умови), розміщених за 

посиланням: https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-

finansova-informaciya та Договору страхування (надалі – Договору), 

укладеного між Страхувальником і Страховиком. 

8 Страхові ризики 

та обмеження 

страхування 

Страховим ризиком є подія на  виникнення якої проводиться страхування, 

а саме:  

 вогню (пожежі), вибуху, самозаймання ; 

природних явищ (уключаючи бурю, просідання ґрунту та/або інші, 

передбачені договором страхування метеорологічні, гідрологічні або 

геофізичні явища, мороз та град, які за своєю інтенсивністю та площею 

поширення можуть призвести до пошкодження та/або знищення 

(загибелі) застрахованого майна) ; 

ядерної енергії. 

протиправних дій третіх осіб, уключаючи крадіжку, розбій, грабіж, 

умисне пошкодження / знищення майна, підпал; 

 інших страхових ризиків, що можуть призвести до пошкодження, 

знищення (загибелі) або втрати майна, передбачених Договором 

страхування. 

Обмеження страхування:  

Не надається  страховий захист на техніку: 

-несертифіковану ; 

- недозволену для використання в Україні,  

- рік виготовлення якої більше 10 років від дати надання заяви на 

страхування. 

 

На страхування не приймається наступна техніка (елементи Техніки): 

елементи живлення, акумуляторні батареї, зовнішні блоки живлення, 

зарядні пристрої тощо; 

пульти дистанційного керування, телефонні гарнітури, антени, телефонні 

навушники, мікрофони, джойстики тощо; 

лампи проекторів та освітлення; 

з’єднувальні кабелі та конектори (якщо вони не є складовою частиною 

застрахованого майна),  

носії інформації різних типів (диски з програмним забезпеченням та 

драйверами, карти пам’яті тощо); 

чохли, сумки, паски, монтажні пристосування, інструмент, документація 

користувача; 

програмне забезпечення; 

витратні матеріали; 

слоти, роз’єми. 

  

9  Територія та 

строк дії 

договору 

страхування 

Територія та строк дії Договору страхування  визначається за згодою 

Сторін Договору. Страховий захист може діяти на території усього світу, 

або  однієї конкретної країни, в т.ч. України, або однієї географічної зони 

світу. 

https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya
https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya


 

Мінімальний строк дії Договору 1 доба. 

Максимальний строк дії договору 3 роки. 

Умовами даного страхового продукту окремо не передбачено різні 

періоди страхування, якщо інше не зазначено в Договорі. 

Договір не передбачає  можливості пролонгації по закінченню терміну дії.   

10 Розмір страхової 

суми (ліміту 

відповідальності) 

Мінімальний розмір страхової суми: 

Не встановлено, визначається відповідно до Програми страхування або 

за згодою Сторін Договору  

Максимальний розмір страхової суми: 

Не встановлено, визначається відповідно до Програми страхування або 

за згодою Сторін Договору  

Ліміти відповідальності: 

Не встановлено, визначається відповідно до  Програми страхування 

або за згодою Сторін Договору  

 

11 Франшиза Мінімальний розмір франшизи: 

0% від страхової суми 

Максимальний розмір франшизи: 

Не встановлено, визначається відповідно до  Програми страхування 

або за згодою Сторін Договору  

 

12 Розмір страхової 

премії / 

страхового 

тарифу 

Розмір страхової премії (платежу) та страховий тариф визначається в 

Програмі страхування за згодою Сторін Договору. 

Страховий платіж розраховується шляхом добутку страхової суми та 

визначеного страхового тарифу. 

 

13 Порядок та 

строки сплати 

страхової премії  

Після підписання Договору Страхувальник зобов’язаний сплатити 

страховий платіж на поточний рахунок Страховика  чи страхового 

посередника (за наявності). 

Строк сплати страхового платежу (одноразово або частинами) вказано у 

Договорі страхування. 

14 Обов’язки сторін Страховик зобов’язаний: 

у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату або 

виплату страхового відшкодування у передбачений договором або законом 

строк; 

у разі настання страхового випадку відшкодувати витрати, понесені 

страхувальником для запобігання настанню страхового випадку та 

зменшення наслідків страхового випадку, якщо це передбачено умовами 

договору страхування; 

забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю 

страхування, з урахуванням вимог Закону. 

 Страховик має право:  

 перевіряти інформацію, надану Страхувальником для укладення 

Договору;  

 подавати запити в компетентні органи стосовно інформації, необхідної для 

з’ясування обставин настання страхового випадку;  



 

у випадку порушення Страхувальником умов Договору вимагати 

дострокового припинення дії Договору;  

 здійснювати фіксацію технічними засобами телефонних переговорів 

стосовно страхових випадків; 

  відмовити у здійсненні страхової виплати у випадках, передбачених 

Договором та чинним законодавством України;  

відмовити у відшкодуванні будь-яких непрямих збитків;  

  застосовувати націнки (підвищений коефіцієнт) при оцінці ризику. 

 

Страхувальник зобов’язаний: 

надати відомості про об’єкт страхування, уключаючи інформацію про 

чинні Договори страхування, укладені щодо об’єкта страхування; 

перед укладенням договору страхування поінформувати страховика або 

страхового посередника про відомі йому обставини, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику (визначення ймовірності та 

вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих збитків), 

та/або надати йому іншу інформацію, що має істотне значення для 

прийняття страховиком рішення про укладення договору страхування, у 

тому числі про наявність страхового інтересу, та/або про розмір страхової 

премії за договором страхування; 

повідомити страховику про наявність на законних підставах або на підставі 

інших правовідносин страхового інтересу щодо застрахованого майна, в 

тому числі у вигодонабувача (у разі визначення такої особи в договорі 

страхування); 

сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені договором 

страхування; 

протягом строку дії договору страхування, але не пізніше 2-х днів від 

настання,  повідомляти страховика про будь-яку зміну обставин, що мають 

істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення ймовірності та 

вірогідності настання страхового випадку та розміру можливих збитків), 

та/або інших обставин, що впливають на розмір страхової премії за 

договором страхування; 

інформувати страховика про настання події, що має ознаки страхового 

випадку, у порядку та строки, визначені договором страхування; 

вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та 

зменшення наслідків страхового випадку; 

надати Страховику всі необхідні документи щодо страхового випадку для 

прийняття рішення про здійснення страхової виплати або страхового 

відшкодування;  

виконувати вказівки Страховика і погоджувати з ними всі дії, передбачені 

Договором; 

надати Страховику або його представнику можливість з’ясувати причини 

та обставини страхового випадку, перевірити всі представлені йому 

документи. 

надати право Страховику на отримання будь-якої інформації, в тому числі 

що відноситься до  

письмово повідомити Страховика про зміну своїх ідентифікаційних даних 

протягом 10 (десяти) робочих днів з дня, коли ці зміни стали відомі 



 

Страхувальнику із зазначенням нових даних або наданням відповідних 

документів чи їх копій, завірених належним чином: ідентифікаційних даних 

щодо назви, місцеперебування, керівних органів, кінцевих бенефіціарних 

власників, банківських реквізитів, інших відомостей з ідентифікації, що 

були надані Страховику під час укладення Договору 

 

 Страхувальник має право:  

 у разі настання страхового випадку отримати страхову виплату в розмірі 

та порядку, встановленому умовами даного Договору;  

  звертатися до Страховика за вказівками щодо порядку отримання 

необхідної допомоги; 

  у випадку порушення Страховиком умов Договору вимагати дострокового 

припинення дії Договору;  

  на отримання дубліката Договору страхування у випадку його втрати 

(один раз за строк дії Договору) на підставі письмової заяви Страхувальника  

про надання дубліката протягом 30 календарних днів повідомити 

Страховика про наявність заперечень проти укладення Договору 

страхування на її користь. 

 
 

15 Підстави та 

порядок 

припинення дії 

договору 

страхування 

Дії сторін договору для дострокового припинення строку договору 

страхування: 

Дія Договору припиняється та втрачає чинність за згодою Сторін, а також 

у випадках: 

- виконання Страховиком зобов’язань за Договором у повному обсязі; 

- прийняття судового рішення про визнання Договору недійсним; 

- ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством 

України; 

-смерті страхувальника - фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за 

винятком випадків, передбачених «Про страхування»; 

- в  інших випадках, передбачених законодавством України. 

. Про намір достроково припинити дію Договору будь-яка Сторона 

зобов'язана повідомити іншу Сторону не пізніше, як за 30 календарних 

днів до дати припинення дії Договору. 

Порядок та строки повернення страховиком страхової премії (її 

частини): 

У разі дострокового припинення дії Договору на вимогу Страхувальника, 

Страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до 

закінчення строку дії Договору з вирахуванням частки витрат на 

укладення і виконання Договору, а також фактичних страхових виплат, що 

були здійснені за цим Договором. Якщо вимога Страхувальника 

обумовлена порушенням Страховиком умов Договору, останній повертає 

Страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю. 

 У разі дострокового припинення Договору на вимогу Страховика, 

Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. 

Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням Страхувальником 

обов`язків за Договором, то Страхувальнику повертається страховий 

платіж за період, що залишився до закінчення строку дії Договору з 

вирахуванням частки витрат на укладення і виконання Договору, а також 

фактичних страхових виплат, що були здійснені за цим Договором. 



 

У разі дострокового припинення дії Договору на вимогу Страхувальника, 

обумовлену невиконанням Страховиком зобов‘язань за цим Договором, 

Страхувальнику повністю повертаються сплачені ним страхові платежі. 

Страховик зобов’язаний повернути при достроковому припиненні 

Договору Страхувальнику частину сплаченої страхової премії в 15 

денний термін.   

Право споживача на відмову від договору страхування, 

передбачене статтею 107 Закону про страхування: 

Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення 

Договору страхування відмовитися від такого договору без пояснення 

причин, крім 

1) випадків, коли строк Договору страхування становить менш як 

30 календарних днів; 

2) якщо повідомлено про настання події, що має ознаки страхового 

випадку, за цим договором страхування. 

Відмова Страхувальника від Договору страхування здійснюється шляхом 

направлення Страховику письмового повідомлення (поштою або на 

адресу електронної пошти Страховика) про таку відмову не пізніше, ніж 

за 10 (тридцять) календарних днів до дня відмови. У разі відмови 

Страхувальника від Договору страхування, Страховик протягом 30 

(тридцяти) календарних днів повертає Страхувальнику страховий платіж. 

 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у 

разі настання 

події, що має 

ознаки 

страхового 

випадку 

При настанні події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник 

повинен здійснити наступні дії: 

Вжити заходів щодо рятування та збереження Техніки, усунення причин, 

що сприяють збільшенню розміру збитку. 

Негайно (мінімально короткий строк, як тільки в Страхувальника 

з’явиться можливість), але не пізніше 3 (трьох) календарних днів після 

настання події, що має ознаки страхового випадку повинен: 

- повідомити Страховика про настання події, що має ознаки страхового 

випадку  та/або Повіреного Страховика (страхового посередника); 

- направити на адресу електронної пошти Страховика info@shid-

zahid.com.ua повідомлення із письмовими поясненнями щодо обставин, 

причин та наслідків події  та файл із  поточним зображенням Техніки 

(пошкодженої частини Техніки). 

Якщо цього вимагають обставини  негайно повідомити компетентні 

органи, але не пізніше 1 робочого дня після повідомлення про подію 

Страховика. 

Не здійснювати відновлювальний ремонт Техніки без письмового 

погодження зі Страховиком. 

Без письмової згоди Страховика не приймати пропозицій третіх осіб 

щодо відшкодування збитків, завданих внаслідок події, що має ознаки 

страхового випадку. 

Виконувати інші інструкції Страховика. 
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18 Порядок 

здійснення 

страхових виплат 

Підставою для виплати страхового відшкодування є рішення про виплату 

страхового відшкодування, що приймається Страховиком протягом 20-ти 

робочих днів з дня одержання від Страхувальника документів, зазначених 

у цих Загальних умовах та/або документів, визначених Договором, якщо 

інше  не передбачено умовами Договору.  

Рішення про виплату страхового відшкодування приймається 

Страховиком на підставі наступних документів:  

Заяви про виплату страхового відшкодування за формою, встановленою 

Страховиком; 

копії Договору;  

документів, що дозволяють ідентифікувати особу 

Страхувальника/Вигодонабувача.  

документи, що підтверджують майновий інтерес Страхувальника та/або 

Вигодонабувача до техніки;  

технічний паспорт, інструкція з експлуатації/використання техніки  (при 

наявності);  

перелік осіб, які відповідальні за завдані збитки (при наявності);  

документи, необхідні для підтвердження факту, причин, обставин події, 

що має ознаки страхового випадку, та визначення розміру завданих 

збитків:  

документи компетентних органів відповідно до характеру події (крадіжка 

тощо);  

документи, що підтверджують розмір понесених Страхувальником 

додаткових витрат. 

Акт огляду Техніки, що складається за участю Страхувальника та 

Страховика/Сервісного центру; 

інші документи на вимогу Страховика, що стосуються факту, причин, 

обставин події, що має ознаки страхового випадку, та розміру завданого 

збитку;  

У разі виникнення спорів між Сторонами щодо кваліфікації події як 

страхового випадку, причин та обставин, розміру збитку, який підлягає 

відшкодуванню у зв’язку з настанням страхового випадку, та виникнення 

сумнівів у Страховика щодо достовірності інформації, зазначеної в 

документах, кожна із Сторін має право на проведення за власний рахунок 

незалежної експертизи. Прийняття Страховиком в такому випадку 

рішення про виплату або відмову у виплаті страхового відшкодування 

може бути відстрочено, але не більше ніж на 6 місяців.  

Виплата страхового відшкодування здійснюється в межах прямого 

збитку, завданого Страхувальнику або Вигодонабувачу, але не більше 

страхової суми, зазначеної в Договорі.  

Розмір прямого збитку, завданого внаслідок настання страхового випадку, 

визначається:  

При знищенні техніки - в межах дійсної вартості/балансової 

вартості/ринкової вартості/вартості відтворення з врахуванням зносу/без 

врахування зносу в залежності від умов Договору на дату настання 



 

страхового випадку та вартості наявних залишків, придатних для 

подальшого використання.  

При втраті Техніки - в межах дійсної вартості/балансової 

вартості/ринкової вартості Майна.  

При пошкодженні Техніки - в межах вартості робіт на відновлення з 

врахуванням зносу/без врахування зносу в залежності від умов Договору 

на дату настання страхового випадку на замінені деталі, вузли, матеріали.  

Вартість робіт на відновлення включає:  

-вартість матеріалів та запасних частин, необхідних для відновлення 

Техніки до того стану, в якому Майно було до настання страхового 

випадку;  

- вартість відновлювальних робіт;  

Розмір непрямого збитку, завданого внаслідок настання страхового 

випадку, визначається в межах витрат вираховується частина збитків, що 

не відшкодовується Страховиком згідно з Договором (франшиза), та 

суми, одержані Страхувальником в порядку відшкодування завданого 

збитку від третіх осіб. 

Якщо Страхувальником/Вигодонабувачем здійснюється заміна 

пошкоджених частин Майна, незважаючи на те, що був можливий їх 

ремонт без загрози подальшої експлуатації Майна, то Страховик 

відшкодовує Страхувальнику/Вигодонабувачу тільки вартість ремонту 

цих частин, але не більше вартості заміни таких частин.  

У разі початку досудового розслідування у кримінальному провадженні, 

порушення провадження у справі про адміністративні правопорушення, 

порушення провадження в порядку цивільного або господарського 

судочинства, рішення про виплату страхового відшкодування 

приймається після закінчення досудового розслідування (закриття 

кримінального провадження) або винесення судом у кримінальному 

провадженні вироку, або винесення постанови чи ухвали суду про 

застосування примусових заходів медичного характеру, або винесення 

постанови по справі про адміністративні правопорушення, або прийняття 

рішення по цивільній (господарській справі). В цьому випадку строк 

прийняття рішення про виплату страхового відшкодування може бути 

подовжений до 12 місяців, якщо інше не передбачене Договором, з дати 

початку досудового розслідування у кримінальному провадженні, 

порушення провадження у справі про адміністративні правопорушення, 

порушення провадження в порядку цивільного або господарського 

судочинства. При подачі Страхувальником/Вигодонабувачем заяви до 

суду, що стосується події, яка має ознаки страхового випадку, останні 

зобов’язані звернутися до суду з відповідною заявою про залучення 

Страховика в якості третьої особи без самостійних вимог. Порушення 

цього зобов’язання може бути підставою для відмови у виплаті 

страхового відшкодування.  

Страхове відшкодування здійснюється Страховиком 

Страхувальнику/Вигодонабувачу протягом 20-ти робочих днів з дня 

складання Страхового акту та на його підставі. Страховий акт складається 



 

Страховиком протягом 20-ти робочих днів з дня отримання документів, 

зазначених в Загальних умовах/Договорі.  

Після визначення розміру збитків, завданих Страхувальнику внаслідок 

настання події, що має ознаки страхового випадку, Страховик має право 

здійснити експертну оцінку Техніки з метою визначення його дійсної 

вартості на момент настання такої події. У разі, якщо страхова сума 

становить певну частку вартості, страхове відшкодування виплачується у 

такій же частці від визначених по страховому випадку збитків, якщо інше 

не передбачено умовами Договору. Якщо Страхувальник продовжує 

використовувати  Техніку, що потребує ремонту, Страховик відшкодовує 

збиток тільки в розмірі, що не був спричинений таким використанням.  

Після виплати Страховиком страхового відшкодування, що складає 

частину страхової суми, Договір зберігає чинність до закінчення строку 

його дії. При цьому, якщо Договором не передбачено інше, сума 

зобов‘язань Страховика зменшується на суму виплаченого страхового 

відшкодування, і до наступних виплат страхових відшкодувань 

застосовується принцип пропорційності, тобто виплата страхового 

відшкодування буде здійснюватись пропорційно співвідношенню суми 

зобов‘язань Страховика, зменшеної на суму вже здійсненої виплати 

страхового відшкодування, до початкової страхової суми, передбаченої 

Договором. 

Якщо Техніка застрахована у кількох страховиків і загальна страхова сума 

перевищує дійсну вартість/балансову вартість/ринкову вартість/вартість 

відтворення, то страхове відшкодування, що виплачується усіма 

страховиками, не може перевищувати дійсну вартість/балансову 

вартість/ринкову вартість/вартість відтворення. При цьому кожний 

страховик здійснює виплату пропорційно розміру страхової суми за 

укладеним ним Договором.  

У разі, якщо після виплати страхового відшкодування, Страхувальнику 

третьою особою відшкодовані збитки в повному обсязі, Страхувальник 

зобов‘язаний повернути Страховику виплачене страхове відшкодування. 

У разі, якщо після виплати страхового відшкодування, Страхувальнику 

третьою особою відшкодовані збитки частково, Страхувальник 

зобов‘язаний повернути Страховику суму відшкодування, отриманого від 

третьої особи.  

У випадку припинення діяльності Страхувальника-юридичної особи 

шляхом його реорганізації, його права на отримання страхового 

відшкодування переходять до правонаступника згідно законодавства 

України.  

Страховик має право відстрочити прийняття рішення про виплату або 

відмову у виплаті страхового відшкодування до одержання необхідної 

інформації, але не більше, ніж на 6 місяців з дня отримання заяви 

Страхувальника, у випадках, коли: 

-у нього з'явились обґрунтовані сумніви стосовно наявності прав 

Страхувальника або іншої третьої особи, на користь якої укладено 

Договір, на отримання страхового відшкодування; 



 

 - надані документи не дають змоги повністю з’ясувати причини і 

обставини страхового випадку, розмір завданих збитків;  

- обсяг і характер пошкоджень Техніки не відповідають причинам і 

обставинам, зазначеним Страхувальником в Заяві про настання події.  

 

19 Винятки із 

страхових 

випадків та 

підстави для 

відмови у 

страховій 

виплаті 

Якщо інше не визначено Договором, не є страховими випадками знищення, 

пошкодження, втрата майна (техніки)ехніки, що сталися внаслідок:  

порушення Страхувальником визначених виробником Правил і умов 

експлуатації при поводженні, чинних Правил пожежної безпеки,  

поломки Техніки, його частин в результаті експлуатації без дії страхових 

ризиків або за невстановлених обставин; 

намокання внаслідок атмосферних опадів; 

грубої необережності Страхувальника при  поводженні з Технікою; 

пошкодження тиском, вплив конденсованого пару; 

дії забруднюючих речовин; 

самостійного ремонту,  в т.ч. у непогодженому зі Страховиком  сервісному 

центрі; 

підключення зовнішніх пристроїв, не передбачених виробником; 

корозії чи окислення;  

дії комп’ютерних вірусів і аналогічних ним програм;  

модифікації/переустановлення попередньо встановленого програмного 

забезпечення; 

форматування накопичувачів інформації, застосування сервісних кодів; 

фізичного, експлуатаційного зносу;  

невідповідності стандартам або технічним регламентам живлячих, 

кабельних, телекомунікаційних мереж, потужності радіосигналу, в тому 

числі через особливості рельєфу та інших подібних зовнішніх чинників; 

підключення до Техніки невідповідних або несправних зовнішніх 

пристроїв; 

використання нестандартних/неоригінальних, неякісних/пошкоджених 

витратних матеріалів, приладдя, запасних частин, елементів живлення, 

носіїв інформації різних типів; 

отримання, установка та використання несумісного програмного 

забезпечення; 

дії шкідників, тварин, птахів, гризунів, комах, паразитів, цвілі, плісняви, 

грибка, спор, мікроорганізмів; 

конструкторських та/або проектних дефектів; 

використання техніки не за призначенням; 

пошкоджень при встановленні/зніманні захисних плівок/скла, чохлів, 

наклейок, малюнків тощо; 

неможливості ідентифікації Техніки  за серійним номером та/або ІМЕІ, або 

невідповідності серійного номеру та/або ІМЕІ пошкодженої/знищеної 

Техніки; 

ядерного інциденту, впливу іонізуючого випромінювання, радіоактивного 

забруднення; 



 

військових дій, маневрів, інших військових заходів, за винятком випадків, 

передбачених Договором; 

конфіскації, націоналізації та інших подібних заходів політичного 

характеру, що здійснюються згідно з розпорядженнями військової або 

цивільної влади, політичних організацій в країні Страхувальника; 

дії причин та обставин, що виникли до початку дії Договору, але були 

виявлені тільки після укладання Договору; 

проведення гарантійного ремонту Сервісним центром; 

крадіжки (зникнення) без наявності слідів поникнення в приміщення 

(злому тощо) або грабежу без наявності свідків події та/або відеофіксації. 

інших причин, визначених Договором страхування. 

Підставами для відмови у страховому відшкодуванні (виплаті) є: 

навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено договір 

страхування, спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, 

вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або 

випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; вчинення 

страхувальником або особою, на користь якої укладено договір 

страхування, умисного кримінального правопорушення, що призвело до 

настання страхового випадку;  

подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт 

страхування, обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику, або про факт настання страхового випадку;  

одержання страхувальником повного відшкодування збитків від особи, 

яка їх заподіяла. Якщо збиток відшкодований частково, страхова виплата 

здійснюється з вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як 

відшкодування збитків; 

несвоєчасне повідомлення Страхувальником (особою, визначеною у 

договорі страхування або законодавством) про настання страхового 

випадку без поважних причин або невиконання інших обов’язків, 

визначених договором страхування або законодавством, якщо це призвело 

до неможливості страховика встановити факт, причини та обставини 

настання страхового випадку або розмір заподіяної шкоди (збитків); 

наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та 

обмеженнями страхування, передбаченими договором страхування; 

наявність інших підстав, встановлених законодавством або Договором 

страхування.  

Рішення страховика про здійснення або відмову у здійсненні страхової 

виплати може бути оскаржено страхувальником у судовому порядку. 
 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

 Договір укладається виключно в письмовій (електронній) формі  з 

дотриманням вимог Цивільного кодексу України 

22 Канал(и) 

реалізації 

страхового 

продукту 

Вебсайт або програмний застосунок Страховика, працівники 

відповідних підрозділів Страховика, уповноважені страхові 

посередники   

23 Інша інформація 

про страховий 

продукт 

 Інша інформація про страховий продукт зазначається за посиланням: 

https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-

informaciya 

https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya
https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya


 

 

Можливі наслідки для споживача в разі невиконання ним обов’язків, 

визначених договором страхування, включаючи несвоєчасне 

повідомлення про настання страхового випадку без поважних причин 

та несвоєчасну сплату страхової премії або її наступної частини. 

Вищезазначені наслідки зазначені у типовому договорі страхування до 

даного стандартного страхового продукту, розміщеного за посиланням:  

https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-

informaciya 

Інформація про можливість придбати страховий продукт окремо, 

якщо такий продукт пропонується разом із супутнім та/або 

додатковим товаром, роботою або послугою, що не є страховою, як 

складова одного пакета або договору. 

Даний страховий продукт можливо придбати страховий продукт окремо, 

якщо такий продукт пропонується разом із супутнім та/або додатковим 

товаром, роботою або послугою, що не є страховою, як складова одного 

пакета або договору 

Умови отримання знижки на страховий продукт та акційні 

пропозиції страховика (за наявності), включаючи терміни їх дії. 

На дату публікації інформації про даний Стандартний страховий продукт 

Страховиком не передбачено знижок та  акційних пропозицій по ньому.  

Інформацію про можливі знижки та/або акційні пропозиції з умовами 

отримання і термінами дії буде опубліковано за посиланням:  

https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-

informaciya 

24 Посилання на 

документи, у 

яких міститься 

повна 

інформація про 

стандартний 

страховий 

продукт   

 Документи, у яких міститься повна інформація про стандартний 

страховий продукт   «СТРАХУВАННЯ ТЕХНІКИ», розміщено за 

посиланням:  https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-

finansova-informaciya 

 

https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya
https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya
https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya
https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya
https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya
https://www.shid-zahid.com.ua/uk/pro-nas-2/publichna-i-finansova-informaciya

