
Інформація для клієнтів відповідно 

до статті 12 Закону України «Про 

фінансові послуги та державне 

регулювання ринків фінансових 

послуг» 
 

Інформація про механізм захисту прав споживачів 

фінансових послуг. Можливість та порядок позасудового 

розгляду скарг споживачів фінансових послуг. 
Під час надання послуг зі страхування ТДВ СК «СХІД-ЗАХІД» дотримується, зокрема, 

нормативно-правових актів у сфері захисту прав споживачів фінансових послуг. 

Споживачам надається вільний доступ до інформації про страхові послуги, що розміщена 

у місцях надання послуг та на власному веб-сайті. Можливий особистий прийом 

споживачів керівництвом Товариства. 

Усі спори, що виникають із договору страхування між страхувальником та страховиком, 

вирішуються шляхом переговорів, а у разі недосягнення згоди - у порядку, встановленому 

договором страхування та чинним законодавством України. При виникненні скарг 

звернутись до ТДВ СК «СХІД-ЗАХІД» можна наступним чином: за адресою 

місцезнаходження: Україна, 61058, місто Харків, вулиця Іванівська, будинок 1, кімната 314, 

або за електронною адресою: info@shid-zahid.com.ua. Також за захистом своїх прав 

споживачі фінансових послуг можуть звертатись до Національного банку України (НБУ), 

що є державним регулятором ринків фінансових послуг: Веб-сторінка 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection. Телефон: 0 800 505 240. (у разі, якщо Ви не 

додзвонилися до оператора і всі лінії були зайняті або Ви телефонуєте в неробочий день та 

час, – залиште Ваш номер телефону на автовідповідач і НБУ Вам зателефонує). Онлайн-

форма на вебсайті НБУ Електронна пошта: nbu@bank.gov.ua (заповніть і надішліть форму 

та за потреби додайте супровідні матеріали. Але розмір вкладення – не більше 10 МБ). Для 

листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ, 01601. Для подання письмових звернень 

громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ, 01601. 

 

Контактна інформація органу, який здійснює державне 

регулювання щодо діяльності особи, яка надає фінансові 

послуги. 
Національний банк України Адреса: 01601, Київ, вул. Інститутська, 9. З графіком 

особистого прийому громадян керівництвом Національного банку України можна 

ознайомитися на офіційному веб-сайті: https://bank.gov.ua. Телефон: 0 800 505 240. E-mail: 

nbu@bank.gov.ua. 
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